
План мероприятий по устранению замечаний 

по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждений культуры города Красноярска 

проводимой в 2017 году 

 

№ учреждение замечания устранение замечаний срок исполнения 

1.  МБУК «ЦБС 

для детей им.  

Н. 

Островского» 

добавить дату создания 

организации, перечень 

оказываемых платных услуг, 

копии лицензий на 

осуществление деятельности 

(при их наличии), результаты 

НОК, план по улучшению 

качества работы организации 

На сайте в раздел «О 

централизованной библиотечной 

системе» добавить дату создание 

организации, разместить 

результаты НОК и план по 

улучшению качества работы. 

до 06.10.2017 г. 

создание условий для 

посещения мероприятий 

маломобильными 

гражданами; 

Для обеспечения доступности 

ММГН для посещения библиотек 

будут приняты следующие 

мероприятия: 

- учитывать потребности ММГН 

при текущих и капитальных 

ремонтах помещений библиотек; 

- учитывать потребности ММГН 

при закупке оборудования и 

мебели; 

- размещать информацию о 

мероприятиях библиотеки в 

доступных для ММГН местах, 

рассылать индивидуальные 

приглашения; 

 

 

 

 

 

в течение деятельности 

учреждения. 



проведение работы по 

созданию качественных 

полиграфических материалов, 

информирующих 

потребителей услуг о 

деятельности организации; 

- при формировании бюджета на 

18 год заложить в смету средства 

на изготовление афиш, 

рекламных флаеров и буклетов; 

июнь 2018 г. 

совершенствование 

материально-технического 

обеспечения организации 

культуры. 

Для улучшения материально 

технического состояния детских 

библиотек  

- принимать участие в конкурсе 

на предоставление субсидий на 

организационную и 

материально-техническую 

модернизацию городских 

муниципальных библиотек 

Красноярского края. 

 

- принимать участие в проектной 

деятельности; 

 

- расширить перечень платных 

услуг; 

 

 

 

февраль 2018 г. 

 

 

 

 

 

 

в течение деятельности 

учреждения. 

 

 

до конца 2017 г. 

 


